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TÓM TẮT
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục đại học và yêu cầu xây dựng lực lượng Công an nhân dân chính quy, tinh nhuệ, hiện đại, quản lí đào tạo kĩ năng mềm có vai trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng nguồn nhân lực. Nghiên cứu phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên theo mô hình CIPO tại các trường Công an nhân dân bằng phương pháp hỗn hợp. Dữ liệu định lượng được thu thập từ khảo sát 347 cán bộ quản lí và giảng viên tại bốn cơ sở đào tạo; dữ liệu định tính được bổ sung bằng phỏng vấn bán cấu trúc. Kết quả cho thấy ba nhóm yếu tố gồm chủ quan, khách quan và môi trường sống, học tập, rèn luyện đều ảnh hưởng cao đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm. Trong đó, yếu tố chủ quan tác động mạnh và ổn định nhất, nổi bật là năng lực cán bộ quản lí. Yếu tố khách quan tác động qua chính sách, nhu cầu công tác, chuyển đổi số và hội nhập giáo dục. Môi trường nội trú, kỉ luật cao hỗ trợ rèn luyện tác phong, trách nhiệm nghề nghiệp, đồng thời đặt ra thách thức phát triển kĩ năng mềm mở của sinh viên. Bài báo đề xuất hàm ý quản lí chung nâng cao hiệu quả đào tạo tại các trường Công an nhân dân.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục đại học theo hướng phát triển năng lực người học, kĩ năng mềm ngày càng được xem là thành tố quan trọng của chất lượng nguồn nhân lực. Nhiều tổ chức quốc tế như Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế (OECD), Quỹ Nhi đồng Liên hợp quốc (UNICEF) và Tổ chức Lao động Quốc tế (ILO) đều nhấn mạnh vai trò của các kĩ năng như giao tiếp, hợp tác, giải quyết vấn đề, thích ứng và học tập suốt đời đối với khả năng làm việc hiệu quả trong xã hội hiện đại (OECD, 2019; UNICEF, 2019; ILO, 2021). Xu hướng này càng được nhấn mạnh trong bối cảnh chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo đang tác động mạnh mẽ đến giáo dục đại học và yêu cầu phát triển năng lực người học trong thế kỉ XXI (UNESCO, 2023).
Đối với các trường Công an nhân dân (CAND), yêu cầu này càng có ý nghĩa đặc biệt. Sinh viên sau khi tốt nghiệp không chỉ cần kiến thức chuyên môn nghiệp vụ mà còn phải có khả năng giao tiếp với nhân dân, phối hợp công tác, xử lí tình huống và thích ứng với môi trường nghề nghiệp có áp lực cao. Những yêu cầu này đã được phản ánh trong chuẩn đầu ra của các cơ sở đào tạo trong lực lượng CAND và tiếp tục được khẳng định trong Chuẩn chương trình đào tạo nhóm ngành An ninh và trật tự xã hội trình độ đại học do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành (Học viện Cảnh sát nhân dân, 2009; Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025).
Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy hoạt động đào tạo và quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong các trường CAND vẫn còn những hạn chế nhất định như chương trình chưa thật sự đồng bộ, cơ chế phối hợp giữa các lực lượng giáo dục chưa chặt chẽ, tiêu chí đánh giá chưa cụ thể và môi trường nội trú còn hạn chế cơ hội rèn luyện một số kĩ năng giao tiếp xã hội của sinh viên (Võ Hồng Công, 2018; Đặng Văn Đoài, 2018).
Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về kĩ năng mềm trong giáo dục đại học, song các nghiên cứu chuyên sâu về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường đào tạo đặc thù như các trường CAND còn tương đối hạn chế. Đặc biệt, việc vận dụng mô hình CIPO để xem xét vấn đề này một cách hệ thống chưa được quan tâm đầy đủ. Từ đó, bài báo tập trung nghiên cứu thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên theo mô hình CIPO tại các trường CAND, trên cơ sở khảo sát 347 cán bộ quản lí và giảng viên tại bốn cơ sở đào tạo. Kết quả nghiên cứu là cơ sở đề xuất các hàm ý quản lí nhằm nâng cao chất lượng đào tạo kĩ năng mềm trong giai đoạn hiện nay.
2. Tổng quan nghiên cứu
Nghiên cứu về các yếu tố ảnh hưởng đến đào tạo và quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong giáo dục đại học đã được triển khai theo nhiều hướng tiếp cận, trong đó tập trung chủ yếu vào ba nhóm yếu tố: nội sinh trong nhà trường, yếu tố hệ thống – chính sách và môi trường đào tạo.
Trước hết, các nghiên cứu quốc tế khẳng định các yếu tố nội sinh trong nhà trường giữ vai trò quyết định đối với hiệu quả đào tạo kĩ năng mềm. Robles (2012) cho thấy chất lượng kĩ năng mềm của người học phụ thuộc trực tiếp vào cách thức tổ chức đào tạo, đặc biệt là chương trình, phương pháp giảng dạy và hoạt động thực hành. Tương tự, Succi và Canovi (2020) chỉ ra rằng khoảng cách giữa kĩ năng của sinh viên và yêu cầu thị trường lao động có nguyên nhân từ hạn chế trong thiết kế chương trình và phương pháp đào tạo. Kalfa và Taksa (2015) cũng nhấn mạnh rằng việc tích hợp kĩ năng mềm vào chương trình chính khóa và quản lí quá trình đào tạo là yếu tố then chốt quyết định kết quả đầu ra.
Ở cấp độ hệ thống, các nghiên cứu cho thấy các yếu tố chính sách và bối cảnh có vai trò định hướng mạnh mẽ đối với hoạt động đào tạo kĩ năng mềm. UNICEF (2019) cho rằng việc phát triển kĩ năng mềm chịu tác động đồng thời từ các cấp độ cá nhân, tổ chức và hệ thống, trong đó chính sách giáo dục và môi trường thể chế định hình cách thức tổ chức đào tạo. Tương tự, ILO (2021) chỉ ra rằng nhu cầu thị trường lao động và bối cảnh kinh tế - xã hội có ảnh hưởng trực tiếp đến nội dung và phương thức đào tạo kĩ năng mềm trong giáo dục đại học.
Bên cạnh đó, các nghiên cứu về môi trường đào tạo cho thấy điều kiện học tập và bối cảnh tổ chức có ảnh hưởng đáng kể đến quá trình hình thành kĩ năng mềm. OECD (2019) khẳng định môi trường học tập có tính tương tác, trải nghiệm và hợp tác sẽ thúc đẩy sự phát triển các kĩ năng mềm, trong khi môi trường khép kín hoặc thiên về truyền thụ một chiều có thể hạn chế cơ hội rèn luyện của người học.
Tại Việt Nam, các nghiên cứu về quản lí giáo dục cho thấy hiệu quả đào tạo phụ thuộc vào sự tương tác giữa các thành tố như mục tiêu, nội dung, phương pháp và môi trường giáo dục. Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2010) nhấn mạnh vai trò của quản lí trong việc điều phối các yếu tố này, trong khi Trần Khánh Đức (2014) cho rằng tiếp cận hệ thống là điều kiện quan trọng để nâng cao chất lượng đào tạo trong bối cảnh giáo dục định hướng năng lực. Tuy nhiên, các nghiên cứu này chủ yếu mang tính lí luận chung, chưa đi sâu phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến đào tạo kĩ năng mềm trong một khung quản lí cụ thể.
Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã khẳng định vai trò quan trọng của kĩ năng mềm trong giáo dục đại học và phát triển năng lực nghề nghiệp của người học; đồng thời bước đầu đề cập đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm dưới các góc độ như chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy, môi trường học tập và bảo đảm chất lượng giáo dục. Một số nghiên cứu cũng đã vận dụng mô hình CIPO trong quản lí và đánh giá chất lượng đào tạo theo tiếp cận hệ thống. Tuy nhiên, phần lớn các nghiên cứu hiện nay chủ yếu tiếp cận đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường giáo dục đại học dân sự; chưa làm rõ các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường đào tạo có tính kỉ luật, nội trú và định hướng thực thi pháp luật như các trường CAND. Bên cạnh đó, các nghiên cứu về quản lí đào tạo kĩ năng mềm thường tập trung vào từng yếu tố riêng lẻ như chương trình, giảng viên hoặc phương pháp đào tạo, trong khi còn thiếu cách tiếp cận mang tính hệ thống dựa trên mối quan hệ giữa bối cảnh, đầu vào, quá trình và đầu ra của hoạt động đào tạo theo mô hình CIPO.
Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu trước, có thể thấy khoảng trống nghiên cứu không chỉ nằm ở việc còn thiếu các nghiên cứu về quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường đào tạo đặc thù của các trường CAND mà còn ở việc chưa phân tích các yếu tố ảnh hưởng dưới góc nhìn hệ thống giữa bối cảnh, đầu vào, quá trình và đầu ra theo mô hình CIPO. Phần lớn các nghiên cứu hiện nay chủ yếu tiếp cận từng yếu tố riêng lẻ như chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy hoặc môi trường học tập, trong khi còn thiếu cách tiếp cận tích hợp nhằm làm rõ cơ chế tác động giữa các nhóm yếu tố trong quản lí đào tạo kĩ năng mềm.
Từ khoảng trống nghiên cứu đó, bài báo tập trung trả lời hai câu hỏi nghiên cứu: (1) Những yếu tố nào ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên các trường CAND và mức độ ảnh hưởng của các yếu tố này ra sao?; (2) Việc tiếp cận theo mô hình CIPO giúp nhận diện và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường đào tạo đặc thù của các trường CAND như thế nào?
Theo đó, nghiên cứu tập trung phân tích thực trạng các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên các trường CAND theo tiếp cận mô hình CIPO, qua đó góp phần bổ sung cơ sở thực tiễn và mở rộng hướng vận dụng mô hình CIPO trong nghiên cứu quản lí đào tạo kĩ năng mềm tại các cơ sở giáo dục có tính đặc thù.
3. Cơ sở lí luận về các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo mô hình CIPO
3.1. Một số khái niệm liên quan
Theo Heckman và Kautz (2012), Laker và Powell (2011), kĩ năng mềm là tập hợp những năng lực mang tính xã hội, cảm xúc và hành vi, giúp cá nhân giao tiếp, hợp tác, thích ứng và giải quyết vấn đề hiệu quả trong học tập cũng như nghề nghiệp. Trên cơ sở kế thừa các quan niệm trên, trong nghiên cứu này, kĩ năng mềm được hiểu là những kĩ năng bổ trợ cho chuyên môn, có thể rèn luyện và phát triển, giúp người học tương tác hiệu quả, thích ứng linh hoạt và nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ.
Từ cách tiếp cận về đào tạo và phát triển kĩ năng mềm, có thể hiểu đào tạo kĩ năng mềm là quá trình tổ chức các hoạt động giáo dục nhằm hình thành, rèn luyện và phát triển cho người học những kĩ năng cần thiết để hỗ trợ việc vận dụng kiến thức chuyên môn trong thực tiễn nghề nghiệp và đời sống xã hội. Trong các trường CAND, quá trình này còn gắn với yêu cầu rèn luyện bản lĩnh nghề nghiệp, tác phong chính quy và khả năng xử lí tình huống thực tiễn.
Trên cơ sở đó, quản lí đào tạo kĩ năng mềm được hiểu là quá trình tác động có mục đích, có kế hoạch của chủ thể quản lí đến hoạt động đào tạo kĩ năng mềm thông qua xây dựng kế hoạch, tổ chức thực hiện, kiểm tra, đánh giá và điều chỉnh, nhằm bảo đảm đạt mục tiêu đào tạo và nâng cao chất lượng đầu ra của người học.
3.2. Tiếp cận mô hình CIPO trong nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm
Mô hình CIPO là cách tiếp cận hệ thống trong quản lí giáo dục, xem hoạt động đào tạo trong mối quan hệ giữa bối cảnh, đầu vào, quá trình và đầu ra. Theo cách tiếp cận này, hiệu quả đào tạo không chỉ phụ thuộc vào khâu tổ chức thực hiện mà còn chịu tác động đồng thời của môi trường vận hành, các điều kiện bảo đảm và kết quả đầu ra đạt được (Stufflebeam & Shinkfield, 2007; Nguyễn Thị Thanh Bình, 2017). 
Theo tiếp cận CIPO, chất lượng và hiệu quả đào tạo không được quyết định bởi từng thành tố riêng lẻ mà được hình thành từ mối quan hệ tác động qua lại giữa bối cảnh, điều kiện đầu vào, quá trình tổ chức thực hiện và kết quả đầu ra. Theo đó, quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo mô hình CIPO được hiểu là quá trình tổ chức, điều hành và kiểm soát hoạt động đào tạo kĩ năng mềm trên cơ sở mối quan hệ giữa bối cảnh đào tạo, nguồn lực đầu vào, quá trình tổ chức thực hiện và yêu cầu đầu ra nhằm nâng cao hiệu quả phát triển kĩ năng mềm cho người học.
Vận dụng mô hình CIPO trong nghiên cứu này cho phép phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm dưới góc nhìn hệ thống và toàn diện, qua đó làm cơ sở nhận diện, phân loại và phân tích các nhóm yếu tố ảnh hưởng trong mối quan hệ với bối cảnh đào tạo, nguồn lực đầu vào, quá trình tổ chức thực hiện và yêu cầu đầu ra của hoạt động đào tạo kĩ năng mềm trong các trường CAND.
3.3. Khung yếu tố ảnh hưởng
Trên cơ sở tiếp cận mô hình CIPO, các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên các trường CAND có thể khái quát thành ba nhóm chủ yếu gồm: (i) nhóm yếu tố chủ quan; (ii) nhóm yếu tố khách quan; và (iii) nhóm yếu tố gắn với điều kiện sống, học tập, rèn luyện của sinh viên. Về bản chất, điều kiện sống, học tập và rèn luyện của sinh viên cũng chịu tác động từ bối cảnh khách quan. Tuy nhiên, trong nghiên cứu này, tác giả tách thành một nhóm riêng nhằm phân tích sâu hơn những đặc thù của môi trường đào tạo CAND, nơi sinh viên học tập theo mô hình tập trung, nội trú, chịu sự quản lí thống nhất và rèn luyện trong khuôn khổ kỉ luật chặt chẽ. Cách phân chia này phù hợp với logic của mô hình CIPO khi nhấn mạnh mối quan hệ hữu cơ giữa bối cảnh vận hành, nguồn lực đầu vào, quá trình tổ chức thực hiện và kết quả đầu ra của hoạt động giáo dục (Stufflebeam & Shinkfield, 2007; Nguyễn Thị Thanh Bình, 2017; Cáp Trọng Hoàn, 2024).
Trước hết, nhóm yếu tố chủ quan phản ánh năng lực quản trị và khả năng tổ chức của nhà trường. Nội dung của nhóm này bao gồm chất lượng đội ngũ cán bộ quản lí, định hướng phát triển của lãnh đạo, cấu trúc chương trình đào tạo, mức độ phối hợp giữa các đơn vị chức năng cũng như cơ chế kiểm tra, đánh giá. Đây là những yếu tố tác động trực tiếp đến việc xác định mục tiêu đào tạo, tổ chức các hoạt động rèn luyện và kiểm soát chất lượng kết quả đầu ra về kĩ năng mềm của sinh viên (Võ Hồng Công, 2018; Đặng Văn Đoài, 2018).
Bên cạnh đó, nhóm yếu tố khách quan tạo nên khung định hướng và sức ép đổi mới đối với hoạt động đào tạo. Nhóm này thể hiện qua yêu cầu cải cách giáo dục, chuẩn năng lực nghề nghiệp trong giai đoạn mới, sự phát triển nhanh của khoa học – công nghệ và những đòi hỏi ngày càng cao từ thực tiễn công tác. Những biến chuyển đó buộc các cơ sở đào tạo phải thường xuyên điều chỉnh mục tiêu, nội dung và phương thức tổ chức đào tạo theo hướng linh hoạt, cập nhật và tăng cường năng lực thực hành cho người học (OECD, 2019; Học viện Cảnh sát nhân dân, 2009).
[image: ]Ngoài ra, môi trường đào tạo trong các trường CAND cũng tạo ra những tác động đặc thù đối với hoạt động đào tạo kĩ năng mềm. Môi trường nội trú, tính kỉ luật và yêu cầu rèn luyện tập trung có thể ảnh hưởng đến cách thức tổ chức hoạt động học tập, rèn luyện và phát triển kĩ năng mềm của sinh viên. Vì vậy, việc phân tích các yếu tố ảnh hưởng cần được đặt trong mối quan hệ giữa đặc điểm môi trường đào tạo với các thành tố của mô hình CIPO, qua đó làm cơ sở đề xuất các hàm ý quản lí phù hợp với yêu cầu đào tạo và thực tiễn công tác của lực lượng CAND. Trên cơ sở tổng hợp lí thuyết và các nghiên cứu trước, tác giả đề xuất khung phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo mô hình CIPO tại các trường CAND như sau:
Hình 1: Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên theo mô hình CIPO tại các trường Công an nhân dân do tác giả đề xuất (2025)

4. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng thiết kế hỗn hợp theo hướng giải thích tuần tự (sequential explanatory mixed methods design) nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo mô hình CIPO tại các trường CAND. Trong thiết kế này, dữ liệu định lượng được sử dụng để xác định mức độ ảnh hưởng của các nhóm yếu tố, trong khi dữ liệu định tính được sử dụng nhằm làm rõ, diễn giải và bổ sung cho các kết quả định lượng, đặc biệt đối với những nội dung phản ánh sự khác biệt giữa các đơn vị đào tạo hoặc có độ phân tán trong đánh giá. Do mục tiêu nghiên cứu tập trung vào nhận diện mức độ ảnh hưởng và lí giải cơ chế tác động của các nhóm yếu tố trong bối cảnh đào tạo đặc thù, nghiên cứu ưu tiên sử dụng thống kê mô tả kết hợp dữ liệu định tính thay vì kiểm định quan hệ nhân quả giữa các biến.
Dữ liệu định lượng được thu thập thông qua khảo sát bằng bảng hỏi đối với 347 cán bộ quản lí và giảng viên tại 4 cơ sở đào tạo trong lực lượng CAND. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên các thành tố của mô hình CIPO và các nhóm yếu tố ảnh hưởng, sử dụng thang đo Likert 5 mức để đánh giá mức độ tác động của các yếu tố đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm.
Các thang đo được kiểm định độ tin cậy bằng hệ số Cronbach’s Alpha, cho thấy mức độ tin cậy đạt yêu cầu (α = 0,80). Dữ liệu được xử lí bằng phần mềm SPSS với các kĩ thuật thống kê mô tả nhằm xác định mức độ ảnh hưởng của các nhóm yếu tố.
Sau giai đoạn khảo sát định lượng, nghiên cứu tiếp tục sử dụng phỏng vấn bán cấu trúc với 15 khách thể gồm 08 cán bộ quản lí và 07 giảng viên, kết hợp phân tích tài liệu nhằm làm rõ hơn cơ chế tác động của các yếu tố ảnh hưởng, đồng thời hỗ trợ diễn giải các kết quả định lượng có sự khác biệt hoặc độ phân tán giữa các nhóm khảo sát trong thiết kế hỗn hợp theo hướng giải thích tuần tự. Các khách thể phỏng vấn được mã hóa theo nhóm đối tượng để bảo đảm tính ẩn danh, gồm: CBQL (cán bộ quản lí) và GV (giảng viên), kèm số thứ tự tương ứng trong từng nhóm phỏng vấn.
Việc kết hợp phương pháp định lượng và định tính giúp nâng cao độ tin cậy và khả năng diễn giải của kết quả nghiên cứu.
5. Kết quả nghiên cứu
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Bảng 1: Ảnh hưởng của các yếu tố chủ quan đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo các cấu phần CIPO
	TT
	Yếu tố chủ quan
	Ảnh hưởng đến đầu vào
	Ảnh hưởng đến quá trình
	Ảnh hưởng đến đầu ra
	Ảnh hưởng đến cách thích ứng bối cảnh

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC

	1
	Năng lực và trình độ của cán bộ quản lí
	4,36
	0,818
	4,27
	0,787
	4,28
	0,837
	4,32
	0,821

	2
	Sự chỉ đạo và định hướng từ Ban Giám đốc/Ban Giám hiệu
	4,19
	0,831
	4,17
	0,823
	4,11
	0,804
	4,18
	0,802

	3
	Sự phối hợp giữa các đơn vị chức năng và đội ngũ hỗ trợ
	4,17
	0,844
	4,13
	0,824
	4,13
	0,857
	4,22
	0,825

	4
	Chương trình đào tạo kĩ năng mềm
	4,19
	0,836
	4,16
	0,852
	4,26
	0,820
	4,24
	0,804

	5
	Hệ thống kiểm tra, đánh giá kĩ năng mềm
	4,21
	0,837
	4,21
	0,800
	4,20
	0,828
	4,24
	0,797

	
	ĐTB chung
	4,22
	0,661
	4,19
	0,637
	4,20
	0,649
	4,24
	0,628


(Nguồn: Dữ liệu từ khảo sát của tác giả, 2025)

Kết quả ở bảng 1 cho thấy các yếu tố chủ quan có mức ảnh hưởng cao và tương đối ổn định đến các cấu phần của mô hình CIPO (ĐTB dao động từ 4,19 đến 4,24). Điều này cho thấy các yếu tố nội bộ trong nhà trường có ảnh hưởng đáng kể đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm tại các trường CAND.
Ở cấu phần đầu vào, năng lực và trình độ của cán bộ quản lí có mức ảnh hưởng cao nhất (ĐTB = 4,36), cho thấy đây là yếu tố có ảnh hưởng lớn đến việc tổ chức và triển khai hoạt động đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên. Các yếu tố như chương trình đào tạo và sự chỉ đạo của Ban Giám hiệu duy trì mức ảnh hưởng khá cao (ĐTB ≈ 4,19), trong khi sự phối hợp giữa các đơn vị có mức thấp nhất (ĐTB = 4,17) và độ phân tán lớn hơn. Kết quả phỏng vấn cho thấy 10/15 ý kiến cho rằng năng lực triển khai của đội ngũ chưa đồng đều giữa các đơn vị; một cán bộ quản lí nhận định: “Không phải giảng viên nào cũng được tập huấn bài bản về dạy kĩ năng mềm, nên cách triển khai còn khác nhau” (Trích PV, mã CBQL-06).
Ở cấu phần quá trình, các yếu tố chủ quan tiếp tục có ảnh hưởng cao (ĐTB = 4,19), trong đó năng lực quản lí vẫn giữ vai trò chi phối (ĐTB = 4,27). Hệ thống kiểm tra – đánh giá có mức ảnh hưởng tương đối ổn định (ĐTB = 4,21), cho thấy xu hướng từng bước chuẩn hóa hoạt động đánh giá. Tuy nhiên, chương trình đào tạo và sự phối hợp giữa các đơn vị có mức thấp hơn và độ phân tán cao hơn, phản ánh sự khác biệt trong tổ chức triển khai giữa các khoa. Dữ liệu phỏng vấn cho thấy 9/15 ý kiến cho rằng hoạt động kĩ năng mềm còn thiếu sự phối hợp liên đơn vị. Một giảng viên cho biết: “Kế hoạch có liên khoa nhưng khi triển khai lại thiếu đầu mối điều phối nên chủ yếu thực hiện riêng lẻ” (Trích PV, mã GV-05).
Ở cấu phần đầu ra, mức ảnh hưởng chung đạt 4,20, trong đó năng lực quản lí (ĐTB = 4,28) và chương trình đào tạo (ĐTB = 4,26) là hai yếu tố nổi bật, cho thấy kết quả kĩ năng mềm phụ thuộc mạnh vào khả năng thiết kế và tổ chức thực hiện chương trình. Ngược lại, yếu tố phối hợp tiếp tục có mức thấp nhất (ĐTB = 4,13) và độ phân tán cao nhất, cho thấy sự thiếu liên thông trong tổng hợp và đánh giá kết quả giữa các đơn vị. Kết quả phỏng vấn cho thấy 11/15 ý kiến cho rằng việc đánh giá kĩ năng mềm còn thiếu thống nhất. Một cán bộ quản lí nhận định: “Hiện nay mỗi khoa đánh giá theo cách riêng nên khó bảo đảm tính đồng bộ” (Trích PV, mã CBQL-07).
Ở cấu phần thích ứng bối cảnh, các yếu tố chủ quan có mức ảnh hưởng cao nhất trong bốn cấu phần (ĐTB = 4,24), trong đó năng lực quản lí tiếp tục giữ vai trò nổi bật (ĐTB = 4,32). Điều này cho thấy khả năng thích ứng của hệ thống phụ thuộc lớn vào năng lực điều hành, dự báo và điều chỉnh của đội ngũ quản lí. Tuy nhiên, sự phối hợp giữa các đơn vị vẫn là yếu tố có mức ảnh hưởng thấp hơn (ĐTB = 4,22) và độ phân tán cao, phản ánh hạn chế trong cơ chế vận hành liên đơn vị khi bối cảnh thay đổi. Dữ liệu phỏng vấn cho thấy 8/15 ý kiến cho rằng việc điều chỉnh hoạt động đào tạo khi có yêu cầu mới còn phụ thuộc vào từng đơn vị. Một ý kiến cho rằng: “Chỉ những đơn vị có phối hợp tốt mới thích ứng kịp, còn lại thường xử lí chậm” (Trích PV, mã CBQL-02).
Nhìn chung, các yếu tố chủ quan có ảnh hưởng lớn đến hiệu quả quản lí đào tạo kĩ năng mềm ở tất cả các cấu phần khảo sát. Ngược lại, sự phối hợp giữa các đơn vị tuy được đánh giá ở mức khá nhưng luôn có giá trị thấp hơn và độ phân tán lớn hơn, cho thấy đây là điểm hạn chế ảnh hưởng đến tính đồng bộ trong quản lí đào tạo kĩ năng mềm giữa các đơn vị.
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	TT
	Yếu tố khách quan
	Ảnh hưởng đến đầu vào
	Ảnh hưởng đến quá trình
	Ảnh hưởng đến đầu ra
	Ảnh hưởng đến cách thích ứng bối cảnh

	
	
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC

	1
	Chính sách và định hướng của Nhà nước, Bộ Công an
	4,32
	0,872
	4,25
	0,885
	4,28
	0,840
	4,27
	0,848

	2
	Sự phát triển khoa học – công nghệ, chuyển đổi số
	4,19
	0,825
	4,17
	0,799
	4,14
	0,793
	4,15
	0,820

	3
	Hợp tác quốc tế và đổi mới giáo dục
	4,16
	0,832
	4,16
	0,855
	4,25
	0,813
	4,16
	0,812

	4
	Nhu cầu thực tiễn từ công tác Công an
	4,24
	0,818
	4,29
	0,815
	4,19
	0,847
	4,26
	0,795

	5
	Tình hình chính trị, kinh tế, xã hội
	4,23
	0,829
	4,21
	0,805
	4,28
	0,807
	4,21
	0,822

	6
	Đặc điểm sinh viên (động lực, phong cách, nhận thức cá nhân)
	4,24
	0,804
	4,24
	0,832
	4,21
	0,814
	4,21
	0,856

	
	ĐTB chung
	4,23
	0,635
	4,22
	0,635
	4,22
	0,629
	4,21
	0,637


(Nguồn:  Dữ liệu từ khảo sát của tác giả, 2025)
Kết quả ở nảng 2 cho thấy các yếu tố khách quan có mức ảnh hưởng cao và tương đối đồng đều đến các cấu phần của mô hình CIPO (ĐTB dao động từ 4,21 đến 4,23). Điều này cho thấy các yếu tố bên ngoài nhà trường có ảnh hưởng đáng kể đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm tại các trường CAND.
Ở cấu phần đầu vào, chính sách và định hướng của Nhà nước, Bộ Công an có mức ảnh hưởng cao nhất (ĐTB = 4,32), tiếp theo là đặc điểm sinh viên và nhu cầu thực tiễn từ công tác Công an (cùng ĐTB = 4,24). Điều này cho thấy các yếu tố vĩ mô và đặc điểm người học có ảnh hưởng rõ rệt đến việc tổ chức các điều kiện đầu vào của đào tạo kĩ năng mềm. Dữ liệu phỏng vấn cho thấy 9/15 ý kiến nhận định chính sách có vai trò định hướng rõ ràng. Tuy nhiên, 7/15 ý kiến cho rằng việc cụ thể hóa thành chuẩn kĩ năng ở cấp học phần còn chưa đồng đều giữa các đơn vị. Nhận định này được thể hiện qua ý kiến: “Chủ trương rất rõ, nhưng khi triển khai ở từng khoa thì vẫn còn khác nhau” (Trích PV, mã CBQL-03).
Đối với cấu phần quá trình, nhu cầu thực tiễn từ công tác Công an có mức ảnh hưởng cao nhất (ĐTB = 4,29), cho thấy yêu cầu thực tiễn từ công tác Công an có ảnh hưởng trực tiếp đến cách thức tổ chức đào tạo kĩ năng mềm. Trong khi đó, các yếu tố như chuyển đổi số và hợp tác quốc tế có mức ảnh hưởng thấp hơn (ĐTB khoảng 4,16 – 4,17) và độ phân tán cao hơn, cho thấy sự khác biệt giữa các đơn vị trong khả năng triển khai. Kết quả phỏng vấn cho thấy 8/15 ý kiến cho rằng việc ứng dụng công nghệ và các mô hình đào tạo hiện đại còn chưa đồng đều. Một giảng viên cho biết: “Không phải đơn vị nào cũng đủ điều kiện để triển khai dạy học kĩ năng trên nền tảng số” (Trích PV, mã GV-06).
Ở cấu phần đầu ra, chính sách tiếp tục giữ vai trò chi phối (ĐTB = 4,28), tiếp đến là hợp tác quốc tế và đổi mới giáo dục (ĐTB = 4,25). Điều này cho thấy chuẩn đầu ra kĩ năng mềm chịu ảnh hưởng rõ rệt từ khung định hướng và các chuẩn tham chiếu bên ngoài. Tuy nhiên, dữ liệu định tính cho thấy 10/15 ý kiến cho rằng việc đánh giá kĩ năng mềm hiện nay còn thiếu sự thống nhất về tiêu chí và minh chứng, dẫn đến khác biệt giữa các đơn vị trong cách đo lường kết quả đào tạo.
Ở cấu phần thích ứng bối cảnh, các yếu tố khách quan có mức ảnh hưởng tương đối đồng đều (ĐTB = 4,21), trong đó chính sách và nhu cầu thực tiễn tiếp tục là hai yếu tố nổi bật. Ngược lại, các yếu tố như chuyển đổi số và hợp tác quốc tế có độ phân tán cao hơn, phản ánh sự khác biệt về điều kiện triển khai giữa các cơ sở đào tạo. Kết quả phỏng vấn cho thấy 7/15 ý kiến cho rằng khả năng thích ứng của sinh viên còn phụ thuộc đáng kể vào điều kiện cụ thể của từng đơn vị, đặc biệt là hạ tầng công nghệ và cơ hội tiếp cận thực tiễn.
Nhìn chung, các yếu tố khách quan có ảnh hưởng rõ rệt đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm ở tất cả các cấu phần khảo sát, trong đó chính sách và nhu cầu thực tiễn là hai yếu tố có ảnh hưởng nổi bật và ổn định, trong khi các yếu tố như công nghệ, hội nhập và bối cảnh xã hội tuy có tác động tích cực nhưng thể hiện sự không đồng đều giữa các đơn vị.
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Kết quả khảo sát cho thấy các yếu tố môi trường sống, học tập và rèn luyện trong các trường CAND có ảnh hưởng đáng kể đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm, thể hiện qua bảng 3.
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	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC
	ĐTB
	ĐLC

	1
	Môi trường học tập tập trung, kỉ luật cao
	4,28
	0,819
	4,27
	0,846
	4,31
	0,827
	4,26
	0,824

	2
	Môi trường rèn luyện mang tính chiến đấu, cường độ cao
	4,14
	0,788
	4,12
	0,865
	4,08
	0,846
	4,10
	0,831

	3
	Môi trường khép kín, hạn chế giao tiếp xã hội bên ngoài
	4,14
	0,926
	4,16
	0,883
	4,18
	0,878
	4,17
	0,875

	4
	Ảnh hưởng của đặc điểm địa phương nơi trường đóng quân
	4,04
	0,933
	4,07
	0,963
	4,04
	0,970
	4,06
	0,960

	5
	Yêu cầu cao về động cơ và trách nhiệm học tập, rèn luyện
	4,22
	0,851
	4,24
	0,880
	4,22
	0,837
	4,20
	0,866

	
	ĐTB chung
	4,16
	0,688
	4,17
	0,689
	4,17
	0,682
	4,16
	0,678


(Nguồn: Dữ liệu từ khảo sát của tác giả, 2025)

Kết quả ở bảng 3 cho thấy các yếu tố môi trường sống, học tập và rèn luyện có mức ảnh hưởng cao và tương đối đồng đều đến các cấu phần của mô hình CIPO (ĐTB dao động từ 4,16 đến 4,17), cho thấy môi trường sống, học tập và rèn luyện có ảnh hưởng rõ rệt đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm tại các trường CAND.
Ở cấu phần đầu vào, môi trường học tập tập trung, kỉ luật cao có mức ảnh hưởng cao nhất (ĐTB = 4,28), tiếp đến là yêu cầu cao về động cơ và trách nhiệm học tập, rèn luyện (ĐTB = 4,22). Kết quả này cho thấy môi trường kỉ luật có ảnh hưởng rõ rệt đến ý thức và động cơ rèn luyện kĩ năng mềm của sinh viên ngay từ giai đoạn đầu. Dữ liệu phỏng vấn cho thấy 8/15 ý kiến đồng thuận rằng môi trường kỉ luật giúp hình thành tác phong rõ rệt; tuy nhiên, 6/15 ý kiến cho rằng việc gắn kỉ luật với phát triển kĩ năng mềm chưa được khai thác đồng đều giữa các đơn vị. Điều này được thể hiện qua nhận định: “Môi trường nội trú giúp sinh viên rèn kỉ luật tốt, nhưng việc gắn với kĩ năng mềm còn chưa rõ ràng giữa các khoa” (Trích PV, mã GV-02).
Ở cấu phần quá trình, các yếu tố môi trường tiếp tục duy trì mức ảnh hưởng cao (ĐTB = 4,17), trong đó kỉ luật và yêu cầu trách nhiệm tiếp tục được đánh giá là các yếu tố có ảnh hưởng cao. Tuy nhiên, các yếu tố như môi trường khép kín và cường độ rèn luyện cao có độ lệch chuẩn lớn, cho thấy sự khác biệt giữa các đơn vị trong tổ chức hoạt động rèn luyện. Kết quả phỏng vấn cho thấy 9/15 ý kiến nhận định các hoạt động kĩ năng mềm còn mang tính phong trào, thiếu tính liên tục. Một cán bộ quản lí cho biết: “Sinh hoạt tập thể nhiều nhưng chưa chuyển hóa thành rèn luyện kĩ năng mềm thường xuyên” (Trích PV, mã CBQL-01). Điều này cho thấy vấn đề không nằm ở số lượng hoạt động mà ở cách tổ chức và lồng ghép nội dung.
Ở cấu phần đầu ra, môi trường kỉ luật tiếp tục có ảnh hưởng cao nhất (ĐTB = 4,31), phản ánh sự tác động trực tiếp của nề nếp, tác phong đến kết quả kĩ năng mềm của sinh viên. Tuy nhiên, các yếu tố môi trường khép kín và cường độ rèn luyện tiếp tục cho thấy mức phân hóa giữa các đơn vị. Dữ liệu định tính cho thấy 10/15 ý kiến cho rằng việc đánh giá kĩ năng mềm vẫn chủ yếu dựa trên nhận xét tổng hợp, chưa có nhiều minh chứng thực hành. Một giảng viên nhận định: “Việc đánh giá kĩ năng mềm hiện nay chủ yếu dựa vào quan sát, chưa có công cụ cụ thể” (Trích PV, mã GV-08).
Ở cấu phần thích ứng bối cảnh, các yếu tố môi trường có mức ảnh hưởng tương đối đồng đều (ĐTB = 4,16), trong đó yếu tố kỉ luật tiếp tục được đánh giá có mức ảnh hưởng cao. Ngược lại, yếu tố đặc điểm địa phương có mức ảnh hưởng thấp nhất và độ phân tán cao, cho thấy sự khác biệt giữa các cơ sở đào tạo về điều kiện tiếp cận thực tiễn. Kết quả phỏng vấn cho thấy 7/15 ý kiến cho rằng môi trường đào tạo còn hạn chế cơ hội tiếp xúc xã hội, ảnh hưởng đến khả năng thích ứng của sinh viên sau tốt nghiệp.
Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm không tồn tại độc lập mà có mối liên hệ chặt chẽ theo logic của mô hình CIPO. Theo logic của mô hình CIPO, các yếu tố bối cảnh không chỉ tác động trực tiếp đến hoạt động đào tạo mà còn chi phối việc tổ chức các điều kiện đầu vào như chương trình đào tạo, đội ngũ quản lí, cơ chế phối hợp và hoạt động kiểm tra, đánh giá. Các điều kiện đầu vào này tiếp tục ảnh hưởng đến quá trình triển khai đào tạo kĩ năng mềm thông qua cách thức tổ chức hoạt động học tập, rèn luyện và trải nghiệm của sinh viên. Đồng thời, hiệu quả của quá trình đào tạo sẽ phản ánh ở mức độ hình thành kĩ năng mềm và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên ở đầu ra.
Trong môi trường đào tạo đặc thù của các trường CAND, mối quan hệ giữa các thành tố của mô hình CIPO càng thể hiện rõ tính hệ thống do hoạt động đào tạo chịu tác động đồng thời từ cơ chế quản lí tập trung, môi trường nội trú, yêu cầu kỉ luật và định hướng nghề nghiệp đặc thù. Điều này cho thấy quản lí đào tạo kĩ năng mềm không thể chỉ tập trung vào từng hoạt động riêng lẻ mà cần được tiếp cận như một hệ thống tương tác giữa bối cảnh, nguồn lực đầu vào, quá trình tổ chức thực hiện và kết quả đầu ra.
6. Bàn luận
Kết quả nghiên cứu không chỉ giúp nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm mà còn cho thấy tính phù hợp của mô hình CIPO trong phân tích hoạt động đào tạo trong môi trường đặc thù của các trường CAND. Các yếu tố bối cảnh, đầu vào, quá trình và đầu ra có mối quan hệ tác động lẫn nhau, phản ánh tính hệ thống của quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường đào tạo nội trú, kỉ luật và định hướng nghề nghiệp đặc thù của lực lượng CAND.
Trước hết, các yếu tố chủ quan được xác định là nhóm có ảnh hưởng mạnh và ổn định nhất đến tất cả các cấu phần của mô hình CIPO. Đặc biệt, năng lực và trình độ của cán bộ quản lí luôn giữ vị trí cao nhất trong cả bốn cấu phần, cho thấy vai trò trung tâm của chủ thể quản lí trong việc định hướng, tổ chức và điều hành hoạt động đào tạo kĩ năng mềm. Kết quả này phù hợp với các nghiên cứu trước đây khi nhấn mạnh rằng hiệu quả phát triển kĩ năng mềm phụ thuộc lớn vào năng lực quản trị giáo dục và khả năng tổ chức môi trường học tập của nhà trường (Succi & Canovi, 2020). Tuy nhiên, trong bối cảnh các trường CAND, vai trò này càng trở nên rõ nét do tính kỉ luật và cơ chế tổ chức chặt chẽ, khiến mọi hoạt động đào tạo phụ thuộc nhiều vào năng lực điều hành và phối hợp nội bộ.
Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy yếu tố phối hợp giữa các đơn vị tuy được đánh giá ở mức khá nhưng luôn có giá trị thấp hơn và độ phân tán cao hơn so với các yếu tố khác. Điều này phản ánh một hạn chế mang tính hệ thống trong quản lí đào tạo kĩ năng mềm, khi các hoạt động còn thiếu tính liên thông và đồng bộ giữa các đơn vị chức năng. Phát hiện này tương đồng với các nghiên cứu về quản lí giáo dục đại học khi chỉ ra rằng sự thiếu gắn kết giữa các chủ thể giáo dục là một trong những nguyên nhân làm giảm hiệu quả phát triển kĩ năng mềm cho người học (UNICEF, 2019).
Đối với nhóm yếu tố khách quan, kết quả cho thấy các yếu tố như chính sách, định hướng và nhu cầu thực tiễn từ công tác Công an đóng vai trò định hướng mạnh mẽ đối với hoạt động đào tạo kĩ năng mềm. Điều này phù hợp với các nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của bối cảnh và yêu cầu thị trường lao động trong định hình nội dung và phương thức đào tạo kĩ năng mềm (OECD, 2019). Tuy nhiên, mức độ ảnh hưởng không đồng đều của các yếu tố như chuyển đổi số và hợp tác quốc tế cho thấy sự khác biệt giữa các cơ sở đào tạo trong khả năng tiếp cận và triển khai các xu hướng giáo dục hiện đại.
Một phát hiện đáng chú ý của nghiên cứu là vai trò hai mặt của môi trường đào tạo đặc thù trong các trường CAND. Môi trường nội trú, kỉ luật cao có tác động tích cực trong việc hình thành tác phong, ý thức và chuẩn mực hành vi cho sinh viên, qua đó hỗ trợ phát triển một số kĩ năng mềm nền tảng. Tuy nhiên, tính khép kín và hạn chế giao tiếp xã hội bên ngoài lại có thể làm giảm cơ hội rèn luyện các kĩ năng giao tiếp đa bối cảnh và khả năng thích ứng xã hội. Phát hiện này góp phần bổ sung cho các nghiên cứu hiện có khi chỉ ra rằng môi trường đào tạo đặc thù có thể vừa là điều kiện thuận lợi, vừa là rào cản đối với phát triển kĩ năng mềm nếu không được quản lí và điều chỉnh phù hợp.
Ở góc độ lí luận, nghiên cứu góp phần củng cố khả năng vận dụng mô hình CIPO trong phân tích quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong môi trường giáo dục đặc thù. Kết quả nghiên cứu cho thấy các thành tố Context – Input – Process – Output không tồn tại độc lập mà vận hành trong mối quan hệ tương tác liên tục, trong đó bối cảnh đào tạo nội trú, kỉ luật và định hướng nghề nghiệp của các trường CAND vừa tạo điều kiện hỗ trợ vừa đặt ra những giới hạn nhất định đối với quá trình phát triển kĩ năng mềm của sinh viên. Điều này góp phần mở rộng hướng tiếp cận mô hình CIPO từ quản lí chất lượng đào tạo nói chung sang phân tích quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong các cơ sở giáo dục có tính đặc thù nghề nghiệp.
Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy hiệu quả quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo mô hình CIPO tại các trường CAND không chỉ phụ thuộc vào từng nhóm yếu tố riêng lẻ mà còn chịu ảnh hưởng từ sự tương tác giữa các yếu tố trong toàn bộ hệ thống đào tạo. Trong đó, các yếu tố chủ quan giữ vai trò trung tâm trong tổ chức và điều hành hoạt động đào tạo; các yếu tố khách quan tạo ra khung định hướng đổi mới; còn môi trường đào tạo đặc thù vừa là điều kiện hỗ trợ vừa đặt ra những thách thức đối với phát triển kĩ năng mềm của sinh viên.
7. Kết luận và hàm ý quản lí
Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố ảnh hưởng đến quản lí đào tạo kĩ năng mềm cho sinh viên tại các trường CAND có mức tác động cao trên cả bốn cấu phần của mô hình CIPO gồm bối cảnh, đầu vào, quá trình và đầu ra. Ba nhóm yếu tố gồm yếu tố chủ quan, yếu tố khách quan và yếu tố thuộc môi trường sống, học tập, rèn luyện đều có ảnh hưởng đáng kể đến hiệu quả quản lí đào tạo.
Trong đó, nhóm yếu tố chủ quan được xác định có tác động mạnh và ổn định nhất. Đặc biệt, năng lực và trình độ của cán bộ quản lí là yếu tố nổi bật ở tất cả các cấu phần, cho thấy vai trò trung tâm của chủ thể quản lí trong việc hoạch định mục tiêu, tổ chức thực hiện và điều phối nguồn lực. Bên cạnh đó, các yếu tố khách quan như chính sách của Nhà nước, Bộ Công an, nhu cầu thực tiễn công tác, chuyển đổi số và hội nhập quốc tế đang tạo ra yêu cầu đổi mới mạnh mẽ đối với hoạt động đào tạo. Đồng thời, môi trường nội trú, kỉ luật cao của các trường CAND vừa là lợi thế trong rèn luyện tác phong, trách nhiệm nghề nghiệp vừa đặt ra thách thức đối với việc phát triển các kĩ năng mềm mang tính mở.
Từ kết quả nghiên cứu, có thể thấy nâng cao hiệu quả quản lí đào tạo kĩ năng mềm trong các trường CAND không chỉ phụ thuộc vào việc bổ sung nội dung đào tạo mà cần được tiếp cận như một quá trình quản lí tổng thể gắn với bối cảnh đào tạo, cơ chế phối hợp, điều kiện tổ chức và yêu cầu đầu ra theo mô hình CIPO. Trên cơ sở đó, các trường CAND cần chú trọng bồi dưỡng năng lực quản lí và năng lực tổ chức đào tạo kĩ năng mềm cho đội ngũ cán bộ quản lí, giảng viên; hoàn thiện cơ chế phối hợp giữa các đơn vị trong và ngoài nhà trường; rà soát chương trình, chuẩn đầu ra và tiêu chí đánh giá kĩ năng mềm theo hướng gắn với vị trí việc làm; đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số và mở rộng các hoạt động trải nghiệm thực tiễn nhằm tăng khả năng thích ứng nghề nghiệp cho sinh viên.
Nghiên cứu góp phần bổ sung cơ sở thực tiễn cho việc vận dụng mô hình CIPO trong quản lí đào tạo kĩ năng mềm tại các trường CAND; đồng thời gợi mở hướng tiếp cận quản lí đào tạo kĩ năng mềm theo hướng hệ thống trong các cơ sở giáo dục có tính đặc thù nghề nghiệp. Tuy nhiên, phạm vi khảo sát mới tập trung ở một số cơ sở đào tạo và chủ yếu dựa trên dữ liệu tự báo cáo. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng mẫu khảo sát, sử dụng các mô hình phân tích sâu hơn và đánh giá hiệu quả của các giải pháp quản lí sau can thiệp.
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ABSTRACT
In the context of higher education reform and the requirement to build a regular, elite, and modern People’s Public Security force, the management of soft skills training plays an important role in improving human resource quality. This study analyzes factors affecting the management of soft skills training for students under the CIPO model at People’s Public Security universities using a mixed-methods approach. Quantitative data were collected through a survey of 347 administrative cadres and lecturers from four universities, while qualitative data were supplemented through semi-structured interviews. The findings indicate that three groups of factors, namely subjective factors, objective factors, and factors related to the living, learning, and training environment, exert a strong influence on the management of soft skills training. Among these, subjective factors demonstrated the strongest and most consistent impact, particularly the competence of administrative cadres. Objective factors influenced training management through policies, professional demands, digital transformation, and educational integration. In addition, a highly disciplined residential training environment supports the development of professional conduct and responsibility while also posing challenges to the development of soft skills associated with openness, adaptability, and social interaction. Based on the findings, the study proposes several managerial implications for enhancing the effectiveness of soft skills training at People’s Public Security universities.
Keywords: People’s Public Security; soft skills training; CIPO model; training management; factors affecting 
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